A. Allgemeine Geschaftsbedingungen
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1) Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") der Future-X GmbH
(nachfolgend "Verkaufer"), gelten fur alle Vertrage, die ein Verbraucher oder Unternehmer
(nachfolgend "Kunde") mit dem Verkaufer hinsichtlich der vom Verkéaufer in seinem Online-Shop
dargestellten Waren und/oder Leistungen abschliel3t. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen
Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

1.2 Fur Vertrage uber die Lieferung digitaler Inhalte gelten diese AGB entsprechend, sofern insoweit
nicht ausdrucklich etwas Abweichendes geregelt ist.

1.3 Fur Vertrage Uber die Lieferung von Gutscheinen gelten diese AGB entsprechend, sofern
insoweit nicht ausdrticklich etwas Abweichendes geregelt ist.

1.4 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
Zwecken abschlief3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbsténdigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen. Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine
naturliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss
eines Rechtsgeschéfts in Austbung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit
handelt.

1.5 Digitale Inhalte im Sinne dieser AGB sind alle nicht auf einem kdrperlichen Datentrager
befindlichen Daten, die in digitaler Form hergestellt und vom Verkaufer unter EinrAumung
bestimmter in diesen AGB genauer geregelten Nutzungsrechte, bereitgestellt werden.

2) Vertragsschluss

2.1 Die im Online-Shop des Verkaufers enthaltenen Produktbeschreibungen stellen keine
verbindlichen Angebote seitens des Verkaufers dar, sondern dienen zur Abgabe eines verbindlichen
Angebots durch den Kunden.



2.2 Der Kunde kann das Angebot tber das in den Online-Shop des Verkaufers integrierte
Online-Bestellformular abgeben. Dabei gibt der Kunde, nachdem er die ausgewahlten Waren
und/oder Leistungen in den virtuellen Warenkorb gelegt und den elektronischen Bestellprozess
durchlaufen hat, durch Klicken des den Bestellvorgang abschliel3enden Buttons ein rechtlich
verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf die im Warenkorb enthaltenen Waren und/oder
Leistungen ab. Ferner kann der Kunde das Angebot auch telefonisch, per Fax, per E-Mail oder
postalisch gegentber dem Verkaufer abgeben.

2.3 Der Verkaufer kann das Angebot des Kunden innerhalb von finf Tagen annehmen,

- indem er dem Kunden eine schriftliche Auftragsbestéatigung oder eine Auftragsbestatigung in
Textform (Fax oder E-Mail) Ubermittelt, wobei insoweit der Zugang der Auftragsbestatigung beim
Kunden mal3geblich ist, oder

- indem er dem Kunden die bestellte Ware liefert, wobei insoweit der Zugang der Ware beim
Kunden mal3geblich ist, oder

- indem er den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung auffordert.

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeitpunkt zustande,
in dem eine der vorgenannten Alternativen zuerst eintritt. Nimmt der Verkaufer das Angebot des
Kunden innerhalb vorgenannter Frist nicht an, so gilt dies als Ablehnung des Angebots mit der
Folge, dass der Kunde nicht mehr an seine Willenserklarung gebunden ist.

2.4 Die Frist zur Annahme des Angebots beginnt am Tag nach der Absendung des Angebots durch
den Kunden zu laufen und endet mit dem Ablauf des flnften Tages, welcher auf die Absendung des
Angebots folgt.

2.5 Bei der Abgabe eines Angebots Uber das Online-Bestellformular des Verkaufers wird der
Vertragstext vom Verkéaufer gespeichert und dem Kunden nach Absendung seiner Bestellung nebst
den vorliegenden AGB in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) zugeschickt. Zuséatzlich wird der
Vertragstext auf der Internetseite des Verkéaufers archiviert und kann vom Kunden Uber sein
passwortgeschutztes Kundenkonto unter Angabe der entsprechenden Login-Daten kostenlos
abgerufen werden, sofern der Kunde vor Absendung seiner Bestellung ein Kundenkonto im
Online-Shop des Verkaufers angelegt hat.

2.6 Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung tber das Online-Bestellformular des Verkaufers kann
der Kunde seine Eingaben laufend Uber die Ublichen Tastatur- und Mausfunktionen korrigieren.
Daruber hinaus werden alle Eingaben vor der verbindlichen Abgabe der Bestellung noch einmal in
einem Bestatigungsfenster angezeigt und kénnen auch dort mittels der tblichen Tastatur- und
Mausfunktionen korrigiert werden.

2.7 Fur den Vertragsschluss steht ausschlief3lich die deutsche Sprache zur Verfligung.

2.8 Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und automatisierter
Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung
angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die vom Verkaufer
versandten E-Mails empfangen werden kénnen. Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von
SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle vom Verkaufer oder von diesem mit der Bestellabwicklung
beauftragten Dritten versandten E-Mails zugestellt werden kdnnen.

3) Widerrufsrecht

3.1 Verbrauchern steht grundsatzlich ein Widerrufsrecht zu.

3.2 Nahere Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung des



Verkaufers.

3.3 Das Widerrufsrecht gilt nicht fir Verbraucher, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses keinem
Mitgliedstaat der Europaischen Union angehéren und deren alleiniger Wohnsitz und Lieferadresse
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses aul3erhalb der Europaischen Union liegen.

4) Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Sofern sich aus der Produktbeschreibung des Verkaufers nichts anderes ergibt, handelt es sich
bei den angegebenen Preisen um Gesamtpreise, die die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten.
Gegebenenfalls zusatzlich anfallende Liefer- und Versandkosten werden in der jeweiligen
Produktbeschreibung gesondert angegeben.

4.2 Bei Lieferungen in Lander aul3erhalb der Europaischen Union kénnen im Einzelfall weitere
Kosten anfallen, die der Verkaufer nicht zu vertreten hat und die vom Kunden zu tragen sind. Hierzu
zahlen beispielsweise Kosten fir die Geldibermittlung durch Kreditinstitute (z.B.
Uberweisungsgebuihren, Wechselkursgebiihren) oder einfuhrrechtliche Abgaben bzw. Steuern (z.B.
Zolle). Solche Kosten kénnen in Bezug auf die Geldibermittlung auch dann anfallen, wenn die
Lieferung nicht in ein Land aul3erhalb der Europaischen Union erfolgt, der Kunde die Zahlung aber
von einem Land aul3erhalb der Europaischen Union aus vornimmt.

4.3 Dem Kunden stehen verschiedene Zahlungsmaéglichkeiten zur Verfigung, die im Online-Shop
des Verkaufers angegeben werden.

4.4 Ist Vorauskasse vereinbart, ist die Zahlung sofort nach Vertragsabschluss fallig.

4.5 Bei Auswahl der Zahlungsart "PayPal" erfolgt die Zahlungsabwicklung Gber den
Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxembourg unter Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen, einsehbar unter
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full.

4.6 Bei Auswahl der Zahlungsart Rechnungskauf wird der Kaufpreis fallig, nachdem die Ware
geliefert und in Rechnung gestellt wurde. In diesem Fall ist der Kaufpreis innerhalb von 14
(vierzehn) Tagen ab Erhalt der Rechnung ohne Abzug zu zahlen, sofern nichts anderes vereinbart
ist. Der Verkaufer behalt sich vor, die Zahlungsart Rechnungskauf nur bis zu einem bestimmten
Bestellvolumen anzubieten und diese Zahlungsart bei Uberschreitung des angegebenen
Bestellvolumens abzulehnen. In diesem Fall wird der Verkaufer den Kunden in seinen
Zahlungsinformationen im Online-Shop auf eine entsprechende Zahlungsbeschrankung hinweisen.
Der Verkaufer behalt sich ferner vor, bei Auswahl der Zahlungsart Rechnungskauf eine
Bonitatspriufung durchzufihren und diese Zahlungsart bei negativer Bonitatsprtfung abzulehnen.

4.7 Bei Auswahl der Zahlungsart Kreditkarte ist der Rechnungsbetrag mit Vertragsschluss sofort
fallig. Die Abwicklung der Zahlungsart Kreditkartenzahlung erfolgt in Zusammenarbeit mit der
secupay AG, Goethestr. 6, 01896 Pulsnitz (www.secupay.de) an die der Anbieter seine
Zahlungsforderung abtritt. Die secupay AG zieht den Rechnungsbetrag vom angegebenen
Kreditkartenkonto des Kunden ein. Im Falle der Abtretung kann nur an die secupay AG mit
schuldbefreiender Wirkung geleistet werden. Die Belastung der Kreditkarte erfolgt umgehend nach
Absendung der Kundenbestellung im Online-Shop. Der Anbieter bleibt auch bei Auswahl der
Zahlungsart Kreditkartenzahlung tber die secupay AG zustandig fur allgemeine Kundenanfragen
z.B. zur Ware, Lieferzeit, Versendung, Retouren, Reklamationen, Widerrufserklarungen und
-zusendungen oder Gutschriften.



5) Liefer- und Versandbedingungen

5.1 Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandweg an die vom Kunden angegebene
Lieferanschrift, sofern nichts anderes vereinbart ist. Bei der Abwicklung der Transaktion ist die in der
Bestellabwicklung des Verkaufers angegebene Lieferanschrift maf3geblich.

5.2 Bei Waren, die per Spedition geliefert werden, erfolgt die Lieferung "frei Bordsteinkante", also
bis zu der der Lieferadresse nachst gelegenen 6ffentlichen Bordsteinkante, sofern sich aus den
Versandinformationen im Online-Shop des Verk&aufers nichts anderes ergibt und sofern nichts
anderes vereinbart ist.

5.3 Sendet das Transportunternehmen die versandte Ware an den Verkaufer zuriick, da eine
Zustellung beim Kunden nicht mdglich war, tragt der Kunde die Kosten fiir den erfolglosen Versand.
Dies gilt nicht, wenn der Kunde sein Widerrufsrecht wirksam ausuibt, wenn er den Umstand, der zur
Unmaglichkeit der Zustellung gefiihrt hat, nicht zu vertreten hat oder wenn er voribergehend an der
Annahme der angebotenen Leistung verhindert war, es sei denn, dass der Verkaufer ihm die
Leistung eine angemessene Zeit vorher angekindigt hatte.

5.4 Selbstabholung ist aus logistischen Grinden nicht méglich.

5.5 Digitale Inhalte werden dem Kunden ausschlief3lich in elektronischer Form wie folgt Gberlassen:
- per Download
- per E-Mail

5.6 Gutscheine werden dem Kunden wie folgt Uberlassen:
- per Download
- per E-Mail

6) Einradumung von Nutzungsrechten fur digitale Inhalte

6.1 Sofern sich aus der Inhaltsbeschreibung im Online-Shop des Verkaufers nichts anderes ergibt,
raumt der Verkaufer dem Kunden an den Uberlassenen Inhalten das nicht ausschlief3liche, 6rtlich
und zeitlich unbeschrénkte Recht ein, die Gberlassenen Inhalte zu privaten sowie zu geschaftlichen
Zwecken zu nutzen.

6.2 Eine Weitergabe der Inhalte an Dritte oder die Erstellung von Kopien fur Dritte auR3erhalb des
Rahmens dieser AGB ist nicht gestattet, soweit nicht der Verkaufer einer Ubertragung der
vertragsgegenstandlichen Lizenz an den Dritten zugestimmt hat.

6.3 Die Rechtseinraumung wird gem. 8 158 Abs. 1 BGB erst wirksam, wenn der Kunde die
geschuldete Vergttung vollstandig geleistet hat. Der Verkaufer kann eine Benutzung der
vertragsgegenstandlichen Inhalte auch schon vor diesem Zeitpunkt vorlaufig erlauben. Ein
Ubergang der Rechte findet durch eine solche vorlaufige Erlaubnis nicht statt.

7) Eigentumsvorbehalt
Tritt der Verk&aufer in Vorleistung, behélt er sich bis zur vollstdndigen Bezahlung des geschuldeten
Kaufpreises das Eigentum an der gelieferten Ware vor.

8) Mangelhaftung (Gewahrleistung)



8.1 Ist die Kaufsache mangelhaft, gelten die Vorschriften der gesetzlichen Mangelhaftung.

8.2 Abweichend hiervon betragt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriche bei gebrauchten Waren
ein Jahr ab Ablieferung der Ware an den Kunden. Die Verkirzung der Verjahrungsfrist auf ein Jahr
gilt jedoch nicht

- fir Sachen, die entsprechend ihrer tblichen Verwendungsweise fiur ein Bauwerk verwendet
worden sind und dessen Mangelhaftigkeit verursacht haben,

- fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung des Verkaufers oder einer vorséatzlichen oder
fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen des Verkaufers
beruhen,

- fur sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des
Verkéaufers oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfullungsgehilfen des Verwenders beruhen, sowie

- fur den Fall, dass der Verkdufer den Mangel arglistig verschwiegen hat.

8.3 Der Kunde wird gebeten, angelieferte Waren mit offensichtlichen Transportschaden bei dem
Zusteller zu reklamieren und den Verkaufer hiervon in Kenntnis zu setzen. Kommt der Kunde dem
nicht nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf seine gesetzlichen oder vertraglichen
Mangelanspriche.

9) Einlésung von Aktionsgutscheinen

9.1 Gutscheine, die vom Verkaufer im Rahmen von Werbeaktionen mit einer bestimmten
Gultigkeitsdauer unentgeltlich ausgegeben werden und die vom Kunden nicht kauflich erworben
werden kdnnen (nachfolgend "Aktionsgutscheine™), konnen nur im Online-Shop des Verkaufers und
nur im angegebenen Zeitraum eingeldst werden.

9.2 Einzelne Produkte kdnnen von der Gutscheinaktion ausgeschlossen sein, sofern sich eine
entsprechende Einschrankung aus dem Inhalt des Aktionsgutscheins ergibt.

9.3 Aktionsgutscheine konnen nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingeldst werden. Eine
nachtragliche Verrechnung ist nicht méglich.

9.4 Pro Bestellung kann immer nur ein Aktionsgutschein eingelost werden.

9.5 Der Warenwert muss mindestens dem Betrag des Aktionsgutscheins entsprechen. Etwaiges
Restguthaben wird vom Verkaufer nicht erstattet.

9.6 Reicht der Wert des Aktionsgutscheins zur Deckung der Bestellung nicht aus, kann zur
Begleichung des Differenzbetrages eine der tibrigen vom Verkaufer angebotenen Zahlungsarten
gewahlt werden.

9.7 Das Guthaben eines Aktionsgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst.

9.8 Der Aktionsgutschein wird nicht erstattet, wenn der Kunde die mit dem Aktionsgutschein ganz
oder teilweise bezahlte Ware im Rahmen seines gesetzlichen Widerrufsrechts zuriickgibt.

9.9 Der Aktionsgutschein ist nur fur die Verwendung durch die auf ihm benannte Person bestimmt.
Eine Ubertragung des Aktionsgutscheins auf Dritte ist ausgeschlossen. Der Verkaufer ist berechtigt,
jedoch nicht verpflichtet, die materielle Anspruchsberechtigung des jeweiligen Gutscheininhabers zu
prufen.



10) Einlésung von Geschenkgutscheinen

10.1 Gutscheine, die Uber den Online-Shop des Verkaufers kauflich erworben werden kénnen
(nachfolgend "Geschenkgutscheine"), kbnnen nur im Online-Shop des Verkaufers eingeldst werden,
sofern sich aus dem Gutschein nichts anderes ergibt.

10.2 Geschenkgutscheine und Restguthaben von Geschenkgutscheinen sind bis zum Ende des
dritten Jahres nach dem Jahr des Gutscheinkaufs einldsbar. Restguthaben werden dem Kunden bis
zum Ablaufdatum gutgeschrieben.

10.3 Geschenkgutscheine kdnnen nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingeldst werden. Eine
nachtragliche Verrechnung ist nicht moglich.

10.4 Pro Bestellung kann immer nur ein Geschenkgutschein eingeldst werden.

10.5 Geschenkgutscheine kdnnen nur fur den Kauf von Waren und nicht fir den Kauf von weiteren
Geschenkgutscheinen verwendet werden.

10.6 Reicht der Wert des Geschenkgutscheins zur Deckung der Bestellung nicht aus, kann zur
Begleichung des Differenzbetrages eine der Gbrigen vom Verkaufer angebotenen Zahlungsarten
gewahlt werden.

10.7 Das Guthaben eines Geschenkgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst.

10.8 Der Geschenkgutschein ist Ubertragbar. Der Verkaufer kann mit befreiender Wirkung an den
jeweiligen Inhaber, der den Geschenkgutschein im Online-Shop des Verkéaufers einlost, leisten. Dies
gilt nicht, wenn der Verk&ufer Kenntnis oder grob fahrlassige Unkenntnis von der Nichtberechtigung,
der Geschéftsunfahigkeit oder der fehlenden Vertretungsberechtigung des jeweiligen Inhabers hat.

11) Anwendbares Recht

11.1 Handelt der Kunde als Unternehmer im Sinne der Ziffer 1.2, so gilt fur samtliche
Rechtsbeziehungen der Parteien das Recht des Staates, in dem der Verkaufer seinen Geschaftssitz
hat unter Ausschluss der UN-Konvention Gber den internationalen Kauf beweglicher Waren und
ausschlief3licher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist der Geschaftssitz des
Verkaufers.

11.2 Handelt der Kunde als Verbraucher im Sinne der Ziffer 1.2, so gilt fur samtliche
Rechtsbeziehungen der Parteien das Recht des Staates, in dem der Kunde seinen gewdhnlichen
Aufenthalt hat, unter Ausschluss der UN-Konvention tber den internationalen Kauf beweglicher
Waren und ausschliel3licher Gerichtsstand flir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist der
Wohnsitz des Kunden.

11.3 Ferner gilt diese Rechtswahl im Hinblick auf das gesetzliche Widerrufsrecht nicht bei
Verbrauchern, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses keinem Mitgliedstaat der Europaischen
Union angeho6ren und deren alleiniger Wohnsitz und Lieferadresse zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses aul3erhalb der Européischen Union liegen.

12) Alternative Streitbeilegung

12.1 Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur



Online-Streitbeilegung bereit: http://ec.europa.eu/consumers/odr
Diese Plattform dient als Anlaufstelle zur auf3ergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten aus
Online-Kauf- oder Dienstleistungsvertragen, an denen ein Verbraucher beteiligt ist.

12.2 Der Verkaufer ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit.

12.3 Wir verpflichten uns, in Streitfallen am Schlichtungsverfahren des Internet Ombudsmann
teilzunehmen: www.ombudsmann.at

Internet Ombudsmann, Margaretenstral3e 70/2/10, A-1050 Wien

N&here Informationen zu den Verfahrensarten unter www.ombudsmann.at oder in den jeweiligen
Verfahrensrichtlinien:

Verfahrensrichtlinien des Internet Ombudsmann fir die alternative Streitbeilegung nach dem AStG
(AStG-Schlichtungsverfahren)
http://www.ombudsmann.at/media/file/67.Richtlinien_Internet_Ombudsmann_AStGVerfahren.pdf
Richtlinien fur das Schlichtungsverfahren beim Internet Ombudsmann auf3erhalb des
Anwendungsbereichs des AStG (Standard-Verfahren)
https://secure.ombudsmann.at/media/file/66.Richtlinien_Internet_ Ombudsmann_Standard-Verfahren

-pdf

Unsere E-Mail-Adresse: rma@future-x.at

B. Kundeninformationen

1. Informationen zur ldentitat des Verkaufers

Anschrift / Firmensitz:
Future-X GmbH
Wiedner Giurtel 5/7.0G.
A-1100 Wien

Tel: 0800 - 012 391
Fax: 0800 - 012 390
E-Mail: info@future-x.at

Amtliche Unternehmensdaten:

Firmenbuchnummer: FN 367085 g

Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien, Marxergasse 1A, A-1030 Wien
Geschaftszweig: Handel mit EDV Software sowie erganzenden Produkten

Geschaftsfuhrer:
Christian Volkering


http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.ombudsmann.at/
http://www.ombudsmann.at/media/file/67.Richtlinien_Internet_Ombudsmann_AStGVerfahren.pdf
https://secure.ombudsmann.at/media/file/66.Richtlinien_Internet_Ombudsmann_Standard-Verfahren.pdf
https://secure.ombudsmann.at/media/file/66.Richtlinien_Internet_Ombudsmann_Standard-Verfahren.pdf
mailto:info@future-x.at

Umsatzsteuer ID:
ATU66639701

2. Informationen zu den wesentlichen Merkmalen der Ware oder Dienstleistung

Die wesentlichen Merkmale der Ware oder Dienstleistung ergeben sich aus der jeweiligen vom
Verkéaufer eingestellten Produktbeschreibung.

3. Informationen zum Zustandekommen des Vertrages

Das Zustandekommen des Vertrages erfolgt nach Mal3gabe der Ziffer 2 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Verkaufers (siehe oben).

4. Informationen zu Zahlung und Lieferung

Die Zahlung erfolgt nach Mal3gabe der Ziffer 4, die Lieferung nach MaRRgabe der Ziffer 5 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Verkaufers (siehe oben).

5. Informationen uber die technischen Schritte, die zum Vertragsschluss fuhren

5.1. Der Vertragsschluss erfolgt durch Angebot und Annahme.

5.2. Nutzt der Kunde fiur seine Bestellung das Online-Bestellformular des Verkaufers, gibt er sein
Angebot wie folgt ab:

5.2.1. Auf der Warenangebotsseite des Verkaufers klickt der Kunde im ersten Schritt auf den Button
"In den Warenkorb". Auf der rechten oberen Seite im Shop im "Warenkorb" wird das Produkt
eingefigt, der den Inhalt des Warenkorbs anzeigt.

5.2.2. Nun klickt der Kunde direkt oder nachdem er weitere Waren in den virtuellen Warenkorb
gelegt hat, im zweiten Schritt auf den Button "Zur Kasse gehen" im "Warenkorb". War der Kunde
noch nicht registriert und eingeloggt, 6ffnet sich eine neue Seite. Auf dieser muss der Kunde sich in
einem Zwischenschritt entweder neu registrieren und ein Kundenkonto erdffnen, sich fur eine
Gastbestellung registrieren oder sich anmelden, wenn er bereits als Kunde registriert ist. Ist er
bereits als Kunde registriert, fullt er die Felder "E-Mail-Adresse" und "lhr Passwort" aus und klickt
anschlieBend auf den Button "Jetzt anmelden!”. Ist er noch nicht als Kunde registriert, dann wahlt er
durch Anklicken aus ob er sich als neuer Kunde anmelden méchte also ein neues Kundenkonto
erdffnen mochte, oder nur eine Gastbestellung durchfiihren méchte. AnschlieRend fullt er das
Formular aus und klickt auf den Button "Weiter". Es 6ffnet sich sodann eine neue Seite, welche die
Rechnungsadresse und die Lieferadresse anzeigt und die Moglichkeit einrAumt, die Adressen zu
bearbeiten oder weitere Adressen hinzuzuftgen.

5.2.3. Nun klickt der Kunde direkt oder nach dem Bearbeiten oder Hinzufiigen von Adressen, im
dritten Schritt auf den Button "Weiter".



5.2.4. Es offnet sich eine neue Seite, auf dieser kann der Kunde im vierten Schritt die von ihm
gewilnschte Zahlungsart durch Anklicken auswébhlen.

5.2.5. Im funften Schritt klickt der Kunde auf den Button "Weiter". Es 6ffnet sich sodann eine neue
Seite, welche die Angaben der Bestellung zusammenfasst.

5.2.6. Im sechsten Schritt setzt der Kunde durch einen Mausklick ein Hakchen bei "Hiermit
akzeptiere ich die Datenschutzbestimmungen und Allgemeinen Geschéftsbedingungen und
bestétige folgende Widerrufsbelehrung gelesen zu haben".

5.2.7. Im siebten Schritt klickt der Kunde auf "Kaufen".

5.2.8. Die Annahme durch den Verk&aufer erfolgt nach Maf3gabe der Ziffer 2.3 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Verkaufers (siehe oben).

6. Informationen zur Speicherung des Vertragstextes

Der Vertragstext wird vom Verkaufer gespeichert und dem Kunden nach Absendung seiner
Bestellung nebst den vorliegenden AGB und Kundeninformationen in Textform (z. B. E-Mail, Fax
oder Brief) zugeschickt. Zusatzlich wird der Vertragstext auf der Internetseite des Verkaufers
archiviert und kann vom Kunden tber sein passwortgeschtitztes Kundenkonto unter Angabe der
entsprechenden Login-Daten kostenlos abgerufen werden, sofern der Kunde vor Absendung seiner
Bestellung ein Kundenkonto im Online-Shop des Verkaufers angelegt hat.

7. Informationen Uber die technischen Mittel, Eingabefehler zu erkennen und zu berichtigen

Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung kann der Kunde seine Eingaben laufend tber die tblichen
Tastatur- und Mausfunktionen korrigieren. Dartber hinaus werden alle Eingaben vor der
verbindlichen Abgabe der Bestellung noch einmal in einem Bestatigungsfenster angezeigt und
kénnen auch dort mittels der tblichen Tastatur- und Mausfunktionen korrigiert werden.

8. Informationen Uber die fur den Vertragsschluss zur Verfigung stehenden Sprachen

Fur den Vertragsschluss steht ausschlie3lich die deutsche Sprache zur Verfiigung.



